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Психологи называют по меньшей мере 4 причины

По статистике причиной большинства несчастных случаев и аварий на производстве является человеческий 
фактор – неправильные действия человека при выполнении работ.

Почему работники не соблюдают правила 
безопасности

Удаленность
от опасных инцидентов 
и их последствий

«Я 15 лет работаю без каски 
и перчаток –
и ничего со мной 
не случилось»

Близость 
к намеченной цели

«Да, так опасно, но гораздо 
быстрее»

Стремление 
следовать принятой 
модели поведения

«У нас так принято, не хочу 
быть белой вороной»

Низкий уровень 
знаний

«Мне никто не сказал, 
как надо»



Проблемы проведения инструктажей на рабочем месте

Большое количество времени, которое уходит на инструктаж
В зависимости от области деятельности, специфики предприятия и программы инструктаж может длиться от десяти минут до нескольких часов. 

Частое повторение информации
Одну и ту же информацию приходится повторять из-за высокой текучки, множества новых сотрудников или частых инструктажей. 
Это дает дополнительную нагрузку на проводящего инструктаж и повышает вероятность ошибок.

Низкое вовлечение слушателя в процесс инструктажа
Знания трудно получать, если инструктаж построен в виде изучения инструкций.

Отсутствие наглядности
Для максимального эффекта от обучения или инструктажа в нем должны быть элементы, которые позволят работнику легко переложить 
теорию на реальную жизнь. 

Инструктаж проводят коллективно для всех работников
При таком методе сотрудники не получают необходимых знаний о рисках и методах безопасной работы конкретно для своей 
деятельности в организации. 

На инструктаже не показывают безопасные приемы работы
Самая важная часть первичного инструктажа — практическая, руководитель должен продемонстрировать приемы и методы 
безопасного труда на конкретном рабочем месте. 

После инструктажа не проверяют знания работников
Устные опросы эффективны, но нет возможности каждого предметно опросить. Либо задают одни и те же вопросы, на которые работники 
уже знают ответ.



Цель автоматизации 
инструктажей 
на рабочем месте

Повышение качества 
знаний и уровня 

компетенции 
работников

Рост мотивации 
работников 

к получению знаний, 
развитие культуры 
безопасности труда

Повышение контроля 
за соблюдением сроков 

проведения 
инструктажей

Оптимизация 
трудозатрат 

ответственных 
за проведение 
инструктажей



Позволяет автоматизировать процедуры планирования, 
проведения и учета всех видов инструктажей по безопасности 
на производстве и охране труда (предсменные, первичные, 
повторные, целевые, внеплановые инструктажи).

Применяется для решения следующих задач:

 управление графиками инструктажей, рассылка электронных уведомлений 
работникам и ответственным, ведение электронного журнала инструктажей;

 ознакомление работников с требованиями производственных инструкций 
и инструкций по охране труда в режиме самоподготовки;

 автоматизация проведения повторных инструктажей на рабочем месте;

 проведение предсменных инструктажей по безопасному выполнению работ 
по профессии;

 контроль ознакомления с материалами аварий и несчастных случаев 
на производстве («молниями»).

Зарегистрирована в едином реестре российских 
программ для ЭВМ и баз данных под  номером 2581 

Система «ОЛИМПОКС:Инструктаж»



Несвоевременная актуализация программ 
инструктажей на местах

Излишняя перегруженность программ 
инструктажей и методических материалов, 

препятствующая эффективному восприятию 
и усвоению информации

Нежелание со стороны непосредственных 
руководителей осваивать новые инструменты, 

требующие на этапе внедрения больших затрат 
времени. Недоверие к новым инструментам

Недостаточная техническая оснащенность 
производственных участков, необходимая 
для обеспечения быстрого и качественного 

прохождения инструктажей

На какие факторы может положительно повлиять процесс 

автоматизации инструктажей на рабочем месте? 



Преимущества использования системы 
для ответственных за проведение инструктажей

 Наличие графика проведения инструктажей.

 Аналитика по работникам и по вопросам.

 Наличие журнала учета инструктажей.

 Наглядная демонстрация безопасного выполнения 
работ.

 Наглядная демонстрация последствий 
пренебрежения правилами.



В систему встроен алгоритм динамического 
формирования графиков прохождения 
инструктажей, не требующий ручного 
ведения.

При построении графика учитываются 
результаты прохождения инструктажей того 
или иного сотрудника (количество ошибок 
и попыток сдачи), а также количество дней 
с последнего прохождения. 

Система дает возможность формировать 
график проведения инструктажей не только 
с установленной периодичностью, 
но и по жестко заданному графику. 
Причем для каждого материала, входящего 
в программу инструктажа, может быть 
составлен отдельный график.

Система ведения графика инструктажей



Система собирает и анализирует данные 
о прохождении работниками инструктажа, 
после чего формирует рейтинг сотрудников 
на основе этих результатов.

Рейтинг формируется из следующих 
показателей за выбранный период:

• количество допущенных ошибок;

• количество попыток прохождения;

• общее количество пройденных 
инструктажей.

Рейтинг не подразумевает соперничества или 
конкуренции. Главная задача – выявить группу 
риска: рабочих, нуждающихся 
в проведении дополнительных мероприятий 
по повышению уровня знаний.

Сбор статистики по работникам и вопросам



Система формирует данные 

по всем вопросам, входящим 

в состав инструктажа.

Это позволяет оценить, какие 

области вызывают наибольшее 

затруднение со стороны работников: 

 определить пути для повышения 

эффективности проведения 

инструктажей;

 выявить некорректные вопросы.

Механизм сбора 
статистических данных по 
вопросам

Статистика по пробелам в знании 
производственных инструкций



Линейный руководитель и специалист 
по охране труда получает гибкие 
инструменты управления и контроля 
за процессом проведения инструктажей.

После подтверждения прохождения 
инструктажа система автоматически 
фиксирует данный факт 
в электронном журнале 
регистрации инструктажей.

Электронный журнал



Первичный/повторный инструктажи 
на рабочем месте



Преимущества использования системы 
для работников

 Структурированная информация 
(наличие личного кабинета работника).

 Наглядность (погружение).

 Самопроверка и устранение пробелов 
в знаниях.



Личный кабинет



Изучение материалов инструктажа 
и корпоративных методических материалов

Методические материалы для проведения инструктажей могут включать программы проведения инструктажей 
по профессиям, производственные инструкции, инструкции по охране труда, правила безопасности, 
техническую документацию, используемую на производственных объектах, а также локальные 
распорядительные документы, акты расследований происшествий («молний») и т. д.



Самопроверка и устранение 
пробелов в знаниях

Для контроля усвоения программы инструктажа в системе 
предусмотрен режим самопроверки в формате тестирования. 

При неверных ответах система предлагает провести 
работу над ошибками, для чего напротив каждого ответа 
предусмотрена ссылка на пункт соответствующего 
документа. При повторном прохождении система выдает 
только те вопросы, на которые были даны неверные ответы.



На объектах, находящихся в зоне повышенного 
риска получения производственного травматизма, 
зачастую возникает необходимость проведения 
ежедневных предсменных инструктажей 
для рабочего персонала.

Основной целью данной процедуры является 
непрерывное поддержание знаний в области 
безопасных методов выполнения работ 
в актуальном состоянии посредством
технологии микрообучения. *

* Микрообучение представляет собой концепцию изучения какого-
либо знания небольшими «порциями» (единицами)
за короткий промежуток времени.

Автоматизация предсменных
инструктажей



Процедура проводится до тех пор, пока работник 
не даст правильные ответы на все вопросы.

При выборе неправильного ответа система 
отображает на мониторе выдержку из документа 
и дает возможность повторно ответить на вопрос.

Прохождение 
предсменного инструктажа



Минимальные затраты времени 
на прохождение процедуры 

инструктажа

Проведение инструктажа 
с помощью короткой группы 

тестовых заданий и с возможностью 
работы над ошибками

Встроенный алгоритм динамического 
формирования графиков инструктажей 

и вывода данных для аналитики

Применимость для организаций 
любых сфер деятельности

Преимущества технологии проведения предсменного
инструктажа на базе АС «ОЛИМПОКС:Инструктаж»



На сегодняшний день более 150 организаций автоматизировали 
процедуры проведения инструктажей

на базе системы «ОЛИМПОКС:Инструктаж»



Кейс: автоматизация 
инструктажей на рабочем 
месте в АО «ОХК «УРАЛХИМ»

Благодаря возможности самоподготовки 
по материалам, хранящимся в единой 

электронной базе, значительно 
сократились трудозатраты мастеров, 

ответственных 
за проведение инструктажей.

Благодаря режиму проверки знаний 
с возможностью работы 

над ошибками повысилось качество 
инструктажей и уровень знаний 

работников.

Достигнутые результаты:

Благодаря автоматическому формированию 
графиков инструктажей усилился контроль 
за соблюдением сроков и периодичности 

проведения инструктажей.

В 2015 году было произведено пилотное внедрение 
системы «ОЛИМПОКС:Инструктаж» в одном 
из производственных цехов филиала «Азот» АО «ОХК 
«УРАЛХИМ» для решения задачи автоматизации 
первичных и повторных инструктажей по ПБОТОС.

В настоящее время система эксплуатируется 
в нескольких филиалах структуры «Уралхим».



Создать среду для 
самостоятельного освоения 
знаний рабочими и включить 
механизм регулярной проверки 
знаний и элементы контроля 

ее результатов.

Автоматизировать процедуру 
ежедневных предсменных 
инструктажей, постепенно 
вовлекающих в электронное 
обучение всех работников.

В 2019 году в АО «Лесосибирский порт» и АО «Красноярский 
речной порт» была внедрена технология автоматизации 
предсменных инструктажей, обеспечивающих 
возможность контроля и закрепления знаний работников 
в области ключевых требований безопасного выполнения 
работ перед началом смены.

Было произведено развертывание системы с необходимыми 
методическими материалами на выделенных компьютерах 
и сенсорных терминалах, установленных на 
производственных участках силами заказчика. 

Это позволило:

Руководство компаний высоко оценило обучающий и аналитический функционал системы «ОЛИМПОКС:Инструктаж».

Вовремя выявлять группу 
риска – работников, 

пренебрегающих требованиями 
безопасности.

На основе аналитических 
данных выявлять слабые 

места, 
на которые нужно делать упор 
при организации мероприятий 

по охране труда.

Кейс: автоматизация предсменных
инструктажей в Енисейском речном 
пароходстве 



Для использования в кабинетах охраны труда 
или специализированных помещениях

Для фотофиксации инструктируемого необходимо, 

чтобы устройства были оснащены веб-камерами!

Система может работать на следующих видах 
устройств 



Типовые вопросы/трудности при внедрении
системы:

Библиотека 
не адаптирована 
под производство 

заказчика

Языковой 
барьер

Отсутствие места 
для проведения 
инструктажей

Отсутствие 
техники



Акция: попробуй, как это работает!

3 терминала на 6 месяцев абсолютно 
бесплатно!

Акция действует до 30.04.2025 г. 



Спасибо 
за внимание!


